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INTRODUCAO

De acordo com o Art. 2 da Portaria n2 1190, de 17 de junho de 2011, devem ser reportadas a ANAC
todos os dados estatisticos das etapas de voos realizados por empresas estrangeiras de transporte
aéreo publico regular e ndo regular que operam no Brasil, exceto taxi-aéreo.

Estdo inclusos nestes dados todas as etapas dos voos com origem ou destino no Brasil. Devem
constar as operagdes regulares e ndao regulares, remuneradas e ndo remuneradas, domésticas e
internacionais, de passageiros, carga e mala postal.

Ainda conforme a legislacdo vigente, os dados devem ser reportados a ANAC através do Sistema
Integrado de Informagdes da Aviagdo Civil — SINTAC — no enderego eletronico
sistemas.anac.gov.br/sintac.

Para que a empresa aérea cadastre seus usudrios, faz-se necessdrio o envio de uma carta formal
assinada por um representante legal ou por alguém previamente autorizado por essa empresa,
recomenda-se que sejam cadastrados pelo menos trés usudrios. Para a realizacdo do cadastro sao
exigidos o nome completo do usudrio, CPF, telefone de contato e o enderego eletronico individual a
cada conta de usuario.

O envio dos dados podera ser realizado de duas formas:

1- em arquivo eletroénico no formato de texto puro compactado em arquivo de extensdo zip. O
arquivo deve possuir a nomenclatura EEEmmmAAAA, onde EEE é o designador ICAO da
empresa aérea, mmm representa a abreviagdo do més de referéncia e AAAA o ano; ou

2- digitando em formuldrio de entrada de dados do SINTAC.



SINTAC

Antes de realizar qualquer operagdo, o usuario deve selecionar o més/ano de referéncia.

E:d

Estatistica Empresas Estrangeiras ¥ Selecionar Més de Referéncia
Alterar Senha 3 Informar Dados de Wao
Criticar Dados de Who
Tt Enviar Dados de Wao
Listar Eventos
Controle de Informacdes 3
ENVIO POR ARQUIVO

1. O usudrio deve selecionar o més/ano de referéncia;

= Selegdo de Més de Referéncia =

HNome da Empresa:t IR
Més de Referéncia:* I 08/2011 mm/aaaa

Opgdo:® 8 Digitar Dados o Importar Arguivo

| 7 4

2. O usuario deve selecionar “Importar Arquivo”;
3. O usuario deve selecionar “Ok”;

4. O usudrio deve informar o caminho na maquina local onde se encontra o arquivo
compactado contendo o arquivo de texto com os dados estatisticos;

= Enwio de Arquivo - Arquivo Estatistico =
Empresa: ]

Més de Referéncia: 0872011

Arquivo para Envio:* IE:"-.EEAAgnQDl 1.zip Procurar... I

* - Preenchimento do campo & obrigatdrio

5. O usuario deve selecionar a opg¢do enviar;

6. O sistema carregara os dados dos arquivos nos formularios;



ENVIO POR FORMULARIO
DIGITARNOVO VOO

1. Caso o més/ano de referéncia ainda ndo tenha sido selecionado, o usuario deve seguir o
caminho Estatistica/Empresas Estrangeiras/Selecionar Més de Referéncia;

Ed
Estatistica Empresas Estrangeiras ¥ Selecionar Més de Referéncia |

Alterar Senha Informar Dados de Wao

Criticar Dados de Who
Ut Enviar Dados de Wao
Listar Eventos

Controle de Informacdes 3

1.1.0 usudrio deve informar o més/ano de referéncia;

= Selegido de Més de Referéncia =

Nome da Empresa:* [
Més de Referéncia:® I 08/2011 mm/ faaaa

Opgdo:* « Digitar Dados 8 Importar Arquivo

| A4S 4

1.2.0 usudrio deve selecionar “Digitar Dados”;
1.3.0 usudrio deve selecionar “Ok”;

1.4.0 sistema apresenta a tela para o usuario informar os dados do voo;

= Inclusdo de dados de voo =

N9 Vaor* I
Data prevista:* I DD /MM AAAA

Hotran:

| /) r
d| 4EN /

Itinerario do Vao:#

| p X 4

2. Caso o més /ano de referéncia ja tenha sido informado, o usuario podera seguir o caminho
Estatistica/Empresas Estrangeiras/Informar Dados de Voo;



3.

Estatistica Empresas Estrangeiras  * Selecionar Més de Referéncia

Alterar Senha Informar Dados de Yo

Criticar Dados de Woo
— L Enviar Dados de Woo
Listar Eventos

Controle de Informacdes 3

2.1.Usuadrio pode preencher os campos do nimero do voo e a data prevista;

= Informar Dados de Voo =

Emprasa: LAP Més de Referéncia: 062011
N. ".I’nﬁn:l 700/ Data previ5l:a:| o1/o6/z011) Y | ) | )
Hotran M. Vao Data prevista Itinerario

2.1.1. Se o usuadrio ndo preencher os campos nimero do voo e a data prevista e
selecionar a opgao Incluir, siga ao item 1.4 desse manual.

2.2.0 sistema apresenta o formuldrio com os campos nimero do voo e data prevista e segue
o fluxo a seguir.

O usuario deve informar o nimero do voo e a data prevista;

3.1.Se o voo for regular, o sistema informa o nimero do Hotran vigente e o itinerario desse
VOo;

= Inclusao de dados de voo =

[
N? Wdao:* 0 0o
Data prevista:* I 01/06/2011 DD/MMJAAAA
Hotran: B -coolll-oz7
Itinerario do Vao:* ISEE r fIS Be] [ / as] [
Il AEl y
| J
| B v

3.2.Se o voo for ndo regular o sistema apresenta um nimero de Hotran genérico (999);



= Inclusdo de dados de voo =

Empresa: Més Referéncia: 0672011

N2 Vdo:* |4S? a
Data prevista:* I 0L/0&8/2011 DD/MM/AAAA

Hotran: 999
| ™/ r

Itinerario do Vdo:* : .,l

X PE

)

[9]] )
[X] Y [ y

3.3.0 usudrio deve informar o itinerdrio do voo a ser preenchido;

3.4.Caso seja necessario incluir aerédromos, o usudrio deve selecionar a opgao “Adicionar”;

Bl aoicionar

3.5.0 sistema apresenta uma caixa de texto no final do itinerdrio;

3.6.Caso seja necessario excluir algum aerédromo do itinerario, o usudrio deve marcar o

aerédromo e selecionar a opgao “Excluir”;
4. O usudrio seleciona a opgdo “Gerar/Atualizar Informagdes das Etapas”;

B )

5. O sistema apresenta o formulario para preenchimento das informacgdes das etapas do voo;

= Inclus@o de dados de v6o =

N2 Vdo:* 0700

Data prevista:* I 01/06/2011| DD/MM/AAAA

Hotran:

|secL | I slsaee| W /[seas| W

Itinerario do Véo:*

Sl )

SBGL/SABE | 5age/sGas

DI IU - wio regular previste em HOTRAMN ;I

(ST |A320 Distdncia: I o g::::?ﬂagem' I gg:;lagem' I

‘3?:5:;&15: 156 Payload: I 0 Data Pouso: I Hora Pouso: I

1 SBGL 2 SABE [e [ | 0 | 0 | 0

1 SBGL £ SCAS [ [0 | 0 | 0 | 0
] p | ] y




6. Caso haja necessidade de alterar o itinerdrio, ou o nimero do voo, ou a data prevista, o
usudrio deve selecionar a op¢ao “Limpar Dados”;

6.1.0 sistema apresenta uma mensagem de confirmac¢do da operacao;

 windows Internet Explorer

[Lemnney )

|

\‘.:) Ao limpar kodas as informactes de Ydo, trecho e suas etapas serdo apagadas. Deseja realmente limpar os dados do formulario?

o]

Cancelar |

7. 0O usuario deve selecionar a op¢ao salvar

Al sauvar

ALTERAR UM VOO CADASTRADO

1. O usudrio deve selecionar o més/ano de referéncia;

2. O usuario deve seguir o caminho Estatistica/Empresas Estrangeiras/Informar Dados de Voo;

3. O usuario deve selecionar o link “Numero Voo” que deseja alterar;

= Informar Dados de Vdo =

Empresa: [ Més de Referéncia: 06/2011

— 1
M. 'U"E-D:I 700| Data |:IrE'u"i5|:El:| 01/06/2011 ¥ |

Hotran N. Vio
502 700
502 703
500 704
500 705
500 706
500 707
502 712
502 713
501 716
501 Fi7

Data prevista

01/06/2011
01/06/2011
01/06/2011
01/06/2011
01/06/2011
01/06/2011
01/06/2011
01/06/2011
01/06/2011
01/06/2011

Total de Itens Recuperados: 282

3.1. Caso o voo ndo esteja na tela, o usudrio pode pesquisa o voo ou navegar pelas

paginas enumeradas;

Total de Itens Recuperados: 282

/] o |

Itinerario

SBEGL / SABE / SGAS
SGAS [ SABE f SBGL
SEGR f SAEZ / SGAS
SGAS [ SAEZ / SBGR
SGAS [ SGES [ SBGR
SBGR [/ SGES [ SGAS
SGAS [ SBGR
SBGR [ SGAS
SGAS [ SBGR
SBGR [ SGAS

1] 2] 2| 4|

1] 2| 2| 4| 5 mais>>




3.2.

3.3.

O usuario deve preencher o “Numero do Voo” e a “Data Prevista”;

O usuario deve selecionar a opgao “Pesquisar”;

4. O usudrio deve seguir o item 5 do fluxo de “Digitar Novo Voo” deste manual.

5. O usuario deve selecionar a op¢do “Alterar”.

CRITICAR DADOS DE VOO

Apds o preenchimento dos voos ou importar o arquivo, o usuario poderd, antes de enviar os dados,

realizar as criticas mais abrangentes dos dados ndo contempladas no momento da inclusdo ou

importacao.

1. O usuario deve seguir o caminho Estatistica/Empresas Estrangeiras/Criticar Dados de Voo;

Estatistica

Alterar Senha

Logout

Erpresas Estrangeiras

Selecionar Més de Referéncia

Informar Dados de Wao
Criticar Dados de Wao
Enviar Dados de Wao
Listar Eventos

Controle de Informacdes 3

2. Osistema apresenta a tela de criticas, caso as existam.

= Critica dos Dados de Voo =

Empresa: [

N.
Vo

705

705

705

705

705

705

705

705

705

706

Data Vdo
05/06/2011
15/06/2011
17/06/2011
20/06/2011
21/06/2011
22/06/2011
23/06/2011
28/06/2011
20/06/2011

02/06/2011

Més de Referéncia: 06/2011

Campo
Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio [SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio [SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Assentos oferecidos [SGAS/S5GES)

Total de Itens Recuperados: 24

Descricao
O payload tem de ser maior ou igual a quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos &
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos &
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual a quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis & correio

O payload tem de ser maior ou igual a quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos &
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

A quantidade total de passageiros dada pela soma entre os passageiros
pagos e gratis deve ser menor ou igual 3 oferta de assentos

1] 2| 3
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referéncia selecionado.

Empresa:

= Critica dos Dados de Vdo =

3. Nao havendo criticas, o sistema apresenta a tela de ndo existéncia de criticas para o més de

Més de Referéncia: 07 /2011

NENHUMA INCONSISTENCIA ENCONTRADA!

A '

ENVIAR DADOS

Apds o término do cadastro das informagdes do voos para um més de referéncia, o usudrio deve

realizar o envio, a fim de obter o nimero de protocolo de envio dos dados a ANAC.

1. O usuario deve seguir o caminho Estatistica/Empresas Estrangeiras/Enviar Dados de Voo;

Estatistica

Alterar Senha

Logout

Empresas Estrangeiras

¥ Selecionar Més de Referéncia I

de Criticas de Dados de Voo

= Critica dos Dados de Voo =

Empresa: -

N.
Vo

705

705

705

705

705

705

705

705

705

706

Data Vio
05/06/2011
15/06/2011
17/06/2011
20/06/2011
21/06/2011
22/06/2011
23/06/2011
28/06/2011
20/06/2011

02/06/2011

Més de Referéncia: 06,/2011

Campo

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio [SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis & Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Assentos oferecidos [SGAS/5GES)

Total de Itens Recuperados: 24

Infarmar Dados de Wao
Criticar Dados de Wao
Enviar Dados de Wao
Listar Eventos

Controle de Informacdes 3

2. Se houver inconsisténcias nos dados conforme as regra de envio, o sistema apresenta a tela

Descrigdo
O payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos &
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual a quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual a quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos &
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual a quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

O payload tem de ser maior ou igual a quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis e correio

A quantidade total de passageiros dada pela soma entre os passageiros
pagos e gratis deve ser menor ou igual 3 oferta de assentos

1] 2| 2

fe.,
S,
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3. Caso ndo haja critica, o sistema informa que ndo ha criticas nos dados;

= Envio dos Dados Informados =

Empresa: Més de Referéncia: 07 /2011
NENHUMA INCONSISTENCIA ENCONTRADA!

| P | |

4. O usudrio deve selecionar a op¢do “Enviar”;

5. O sistema apresenta o protocolo de envio dos dados.

:: Confirmac&o de Envio de Arquivo ::

Empresa:
Més de Referéncia: 06/2011
Arquivo Enviado: JUN11.zip

Seu arquivo foi recebido na AMAC 45 15:53
no dia & de julho de 2011 & seu nimero de protocolo & 201107081553,

8l o<

CONTROLE DE INFORMACOES

O controle de informacgdes é uma funcionalidade do SINTAC com o objetivo de mostrar os resultados
do envio e do processamento do confronto da estatistica com o VRA (BAV e Hotran).

Historico de envios

Permite o usuario visualizar a situagdo do arquivo estatistico enviado.

1. Para isso deve seguir o caminho Estatistica/Empresas Estrangeiras/Controle de
Informacgdes/Historico de envio.

Estatistica II Empresas Estrangeiras ¥ Selecionar Més de Referéncia
Infarmar Dados de Wao
Criticar Dados de Wao

Enviar Dados de Wao

Listar Eventos

Alterar Senha

Logout

Controle de Infarmacdes ¥ Histdrico de envio ||

12



2. O usuario deve escolher o més e ano de referéncia e selecionar “Visualizar”, tendo a

opcao de escolher todos os meses de um ano;

AL is oo

@] visuavizan Q| 4| LI

3. Osistema apresenta a tela de Histérico de envio com os registros e a situagdo para cada

acao.

3.1.“Sem Registros”: caso a empresa nao tenha digitado registros ou ndo tenha realizada a

importacdo do arquivo.

Histérdco de Envio

Siglada Data de MesfAno Status do Envie  Quantidade Dentro Protocolo

Empresa Envio Registros do Prazo

Usuario E-mail Usuario

EE& Ago/2011 | Semn Registro ]

[ Exportar para Excet | [ Fechar |

3.2. “Nao enviado”: neste caso a empresa digitou ou importou o arquivo, mas ndo o enviou.

Histérico de Envio

MesfAno Status do Enwio  Quantidade Dentro Protocolo

Registros do Prazo

Usudrio E-mail Ususrio

EEA Ago/ /2011 MEg Envizdo a

[ Exportar para Excet | [ Fechar |

3.3.“Enviado ndo Processado”: o arquivo da empresa passou pelas criticas iniciais de envio,

recebeu o protocolo de envio, porém os dados ainda ndo foram validados internamente

pela ANAC.

Histdrco de Envio

Siglada Datade MesfAno Status do Envio  Quantidade Dentro Protocolo

Empresa Envio Registros do Prazo

Enviada ndo - . EEA201108
Processado 15578 Sim 102352

EEA 01/08,/2011 | Julf2011

Usuario E-mail Usuario

usuzric@ess.c
om.br

[ Exportar para Exces | | Fecrar |

3.4.“Processado com Divergéncia”: o processamento do confronto entre o arquivo
estatistico com os dados do VRA (BAV e Hotran) encontrou divergéncia.

Histédco de Envio

Siglada Data de MéesfAno Status do Envio  Quantidade Dentro Protocolo

Empresa Envio Registros do Prazo

Usudrio E-mail Usudrio

Processsdo
EEA 01/08/2011 Julf2011 com 15.678 Sim

. - 102352
Divergencis

EEA201108

usuirio@ess.c

HAHELA am.br

(o s s ) e
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3.4.1. Para visualizar as criticas do processamento do confronto entre do arquivo com o
VRA (BAV e Hotran), o usuario deve selecionar o link “Processado com Divergéncia”.

Uistagem de Erro do Confronto com BAV @ HOTRAN (VRA)

Empresa; Data de Envio: 07/10/2010 Més/Ano de Referenaa: 09/2010
sgh | O | voo | Data Orgem | Destino | DtMh ) 0tH o tp | Equp trtal | Crtea2 | kil | Crtiad | Crtia$
Prevista Part.vRA | Decolagem | ChegVRA | Powso Ve | Estatstia
g | ooo8 | ousoneis | sase | e | ovionedl | casievaoit | owsenoil | ovsaneds | ave | asie B
s avad a8 PEEH

g | oo | owsorzous | sase | s | orsoaoit | cusavaons | ouonaest | ousanest | ans | e ko | &m0

g | 9ee8 | cusenaoes | sase | ss | cwoneas | euianour | owienoit | ovioness | as | s tro | tero | Erro
Legenda:

[ExponarparaExoe!] [Exponarparam] [ Fechar ]
Critica 1-Presente na Base de Informagdes go Dara Entry & ausente no VRA.

(ritica 2= Presente no VRA & ausente na Base o2 Informagdes go Dara Entry,

(ritica 3-Data/Hora ce Partida com diferenca absoluta maior 6o que 30 minutos.
Critica 4 - Data/Hora ce Chegada com diferenga absoluta maior 6o que 30 minutes.
Critica S - Equipamento informadonas informagdes do Dara Entry ciferente do VRA.

3.5.“Processado sem Divergéncia”: o arquivo esta consistente com todas as regras
estabelecidas no SINTAC e fidedigno com o VRA (BAV e Hotran).

Histérico de Envio

Siglada Data de MésfAno Statusdo Enwic  Quantidade Dentro Protocolo Usudrio E-mail Usuario
Empresa Envio Registros do Prazo
Processado EEAZ01108 usugrio@essc
EEA 010872011 | Julf2011 sem 15.678 Sim 1g2353 usuarig om.br

Divergénciz

[ Exportar para Exced | [ rechar
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REGRAS DOS DADOS

O sucesso no envio dos dados se dard quando todas as criticas denominadas na a¢cdao como “Erro”
forem sanadas. Apesar de ndo ser impedido o envio, no caso da acdao denominada “Alerta”, a
empresa devera confirmar as informagodes.

As regras a seguir serdo observadas em sua totalidade nos arquivos importados, enquanto que nos
formularios de preenchimento, muitas delas sdo impostas pelo préprio sistema.

RN1. Identidade da etapa

Toda etapa deve ser Unica em sua chave empresa, hotran, voo, data prevista, aerédromo de
origem e aerddromo de destino.

Mensagem: N3o pode existir mais de uma etapa com a chave empresa, hotran, voo, data
prevista, aerddromo de origem e aerédromo de destino.

Acdo: Erro.
RN2. Sigla ICAO da Empresa Aérea

A sigla da Empresa presente em todos os registros deve ser a mesma do nome do arquivo, além
de ser a mesma do usuario ativo no sistema.

Mensagem: A sigla da empresa aérea é invalida.
Acgdo: Erro.
RN3. Numero do Hotran
O numero do Hotran é um valor numérico entre 001 a 999.

Mensagem: O numero de Hotran informado é invalido. O ndmero de Hotran deve conter trés
caracteres, completando com zero a esquerda se for necessario.

Agdo: Erro
RN4. Hotran ndo encontrado.

Para nimeros de Hotran menores que 900, o campo Hotran deve ser validados com a base de
dados de Hotran planejado, verificando se pertence aquela empresa. (Fazer isso observando a
data do voo e a vigéncia, pois o Hotran pode mudar diariamente).

Mensagem: O Hotran informado ndo consta na lista de Hotran para essa empresa aérea, para o
Voo [“voo e trecho”] com partida prevista da primeira etapa em [Data Prevista].

Acgado: Erro
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RN5. Numero de Voo

O Numero de Voo deve conter nimeros com quatro caracteres, completando com zero a

esquerda se for necessario.

Mensagem: O Numero de Voo informado é invdlido e deve conter quatro caracteres. Complete-o
com zero a esquerda se for necessario.

Acdo: Erro
RN6. Digito Identificador
O Digito Identificador deve constar num dos seguintes designadores: 0, 2, 3,4, 6, 7,9, D.
Mensagem: O Digito Identificador informado é invalido.
Acdo: Erro
RN7. Numero do Voo ndo encontrado.

Para Digito Identificador igual a zero e quatro, deve ser validado o campo Numero do Voo com a
base de dados de Hotran planejado, verificando se o NUmero do Voo informado pertence aquela

empresa.

Mensagem: Para voo regular, o Numero do Voo informado deve constar no Hotran dessa

empresa aérea.
Agdo: Erro
RN8. Data Prevista.

A Data prevista deve ser uma data valida no calendario gregoriano, no formato ano, més e dia,
observando que o ano é composto por dois algarismos. Ela compde a chave do voo, sendo
repetida para todas as etapas referentes aquele voo.

Mensagem: A Data Prevista informada é invdlida no formato ano, més e dia, observando que o
ano é composto por dois algarismos. Ressalta-se que este campo estd em func¢do da frequéncia e
horario da primeira etapa do voo, hora legal de Brasilia.

Acgdo: Erro
RN9. Data Prevista e Més de Referéncia.

O campo Data Prevista deve estar dentro do Més de Referéncia (més que consta no nome do

arquivo enviado).
Mensagem: A Data Prevista deve estar dentro do Més de Referéncia.

Agdo: Erro
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RN10. Sequéncia de Escala de Origem e Sequéncia de Escala de Destino

As Sequéncias de Escala de Origem e de Destino devem conter um nimero na ordem temporal
em que o aerédromo foi utilizado na etapa.

Mensagem: As Sequéncias de Escala de Origem e de Destino devem conter um numero na
ordem temporal em que o aerédromo foi utilizado na etapa.

Agao: Erro
RN11. Sequéncia Escala de Origem

A Sequéncia de Origem ndo pode ultrapassar o valor da quantidade de etapas existente num
determinado voo mais um.

Mensagem: O Numero de Sequéncia de Origem informado excede a quantidade de etapas
existentes no voo.

Acdo: Erro
RN12. Sequéncia Escala de Destino

A Sequéncia de destino ndo pode ultrapassar o valor da quantidade de etapas existente num
determinado voo mais um.

Mensagem: O Numero de Sequéncia de Destino informado excede a quantidade de etapas
existentes no voo mais um.

Acado: Erro
RN13. Aerddromo de Origem
A sigla ICAO do aerédromo de origem deve constar no dominio de aerédromos.

Mensagem: A sigla ICAO do aerédromo de origem ndo consta na base de dados, se a informagao
estiver correta, favor entrar em contato com a GEAC.

Agao: Erro.
RN14. Aerédromo de Destino
A sigla ICAO do aerédromo de destino deve constar no dominio de aerédromos.

Mensagem: A sigla ICAO do aerédromo de destino ndo consta em nossa base de dados, se a
informacao estiver correta, favor entrar em contato com a GEAC.

Agdo: Erro.
RN15. Quantidade de Assentos oferecidos

A quantidade de Assentos Oferecidos ndo pode ultrapassar a capacidade da maior aeronave
existente no momento.
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Mensagem: A quantidade de Assentos Oferecidos ndo pode ultrapassar a capacidade da maior
aeronave existente no momento.

Agdo: Erro.
RN16. Passageiros Transportados e Assentos Oferecidos.

A soma dos valores dos passageiros pagos e passageiros gratis ndo pode ser maior que o valor
de assentos oferecidos na etapa.

Mensagem: A soma dos valores dos passageiros pagos e passageiros gratis ndo pode ser maior
que o valor de assentos oferecidos na etapa.

Agdo: Erro.

RN17. Quantidade de Passageiros Pagos incompativel com informacdo do campo Digito
Identificador igual a 3 ou 6.

Quando o voo for improdutivo, o campo de Passageiro Pago deve conter zeros.
Mensagem: Nao deve existir passageiros pagos em voo improdutivo.
Acdo: Erro.

RN18. Quantidade de Passageiros Grdtis incompativel com informacdo do campo Digito
Identificador igual a 3 ou 6.

Quando o voo for improdutivo, o campo de Passageiro Gratis deve conter zeros.
Mensagem: N3o deve existir passageiros gratis em voo improdutivo.
Agao: Erro.

RN19. Carga Paga incompativel com informagdo do campo Digito Identificador igual a 3 ou 6.
Quando o voo for improdutivo, o campo Carga Paga deve conter zeros.
Mensagem: N3o deve existir carga paga em voo improdutivo.
Agdo: Erro.

RN20. Carga Gratis incompativel com informac¢do do campo Digito Identificador igual a 3 ou 6.
Quando o voo for improdutivo, o campo Carga Gratis deve conter zeros.
Mensagem: N3o deve existir carga gratis em voo improdutivo.
Agdo: Erro.

RN21. Correio incompativel com informag¢do do campo Digito Identificador igual a 3 ou 6.
Quando o voo for improdutivo, o campo Correio deve conter zeros.

Mensagem: N3o deve existir correio em voo improdutivo.
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Agdo: Erro.
RN22. Data Prevista e Data de Realizacdao
A Data de Realiza¢do ndo pode anteceder ou ultrapassar em trés dias a Data Prevista.

Mensagem: N3do é esperado que a data de realizacdo anteceda ou ultrapasse em trés dias a data
prevista. Caso essa diferenca entre as datas previstas e realizadas tenham realmente ocorrido,
desconsidere este alerta.

Agao: Alerta.
RN23. Data de Realizagao

A Data de Realizagdo deve ser uma data valida no calendario gregoriano, no formato ano, més e
dia, observando que o ano é composto por dois algarismos.

Mensagem: A data de realizacdo deve ser uma data vélida no calendario gregoriano, no formato
ano, més e dia, observando que o ano é composto por dois algarismos.

Acdo: Erro.
RN24. Equipamento utilizado (Tipo de aeronave)
O Equipamento deve constar na base de dados de aeronaves.

Mensagem: O Tipo de Aeronave ndo consta em nossa base de dados, se a informacdo estiver
correta entre em contato com a GEAC.

Agao: Erro.
RN25. Valor maximo da Velocidade Média da Etapa

Nenhuma etapa de voo pode ser realizada com velocidade média acima da velocidade do som
propagada no ar ao nivel do mar (1225,044 km/h). Velocidade média é igual a divisdo da
distancia pelo tempo gasto no voo, o tempo gasto é a diferenca entre o tempo da partida do voo
e o tempo do corte do motor, caso o tempo do corte do motor seja menor que o tempo da
partida do voo, soma-se 24h ao tempo de corte do motor.

Mensagem: Velocidade média da etapa acima do esperado. Caso essa velocidade média tenha
realmente ocorrido, desconsidere este alerta. Aconselhamos verificar a distancia e os horarios de
partida e chegada dessa etapa.

Agdo: Alerta.
RN26. Valor minimo da Velocidade Média da Etapa
Nenhuma etapa de voo pode ser realizada com velocidade média abaixo de 100 km/h.

Mensagem: Velocidade média da etapa abaixo do esperado. Caso essa velocidade média tenha
realmente ocorrido, desconsidere este alerta. Aconselhamos verificar a distancia e os horarios de
partida e chegada dessa etapa.
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Agdo: Alerta.

RN27. Distancia maxima da Etapa Internacional (um dos aerédromos nacional e o outro
internacional)

Nenhuma etapa internacional de voo pode ser realizada com distancia superior a meia
circunferéncia da terra vezes 1.2 (24.045 km) quando os aerédromos forem um nacional e o
outro internacional.

Mensagem: Distancia acima do esperado. Caso essa etapa tenha realmente essa distancia,
desconsidere este alerta.

Agdo: Alerta.
RN28. Distancia maxima da Etapa Doméstica

Nenhuma etapa doméstica de voo pode ser realizada com distancia superior aos pontos
extremos norte e sul (4.394 km) do Brasil.

Mensagem: Distancia, a qual deve ser expressa em quildmetros (km), acima do esperado.
Acdo: Erro.
RN29. Distancia minima da Etapa em Aerédromos de origem e destino diferentes.

Nenhuma etapa de voo pode ser realizada com distancia igual a zero entre distintos
aerédromos.

Mensagem: Nenhuma etapa de voo pode ser realizada com distancia igual a zero entre distintos
aerédromos.

Agao: Erro.
RN30. Distancia minima aceitavel da Etapa em voos produtivos

Serd aceito com ressalvas a etapa de voo com distancia entre 1 e 25 quilébmetros em voos
produtivos (DI diferente de 3 ou 6).

Mensagem: Distancia abaixo do esperado em um voo produtivo. Caso essa etapa tenha
realmente essa distancia, desconsidere este alerta.

Acdo: Alerta.

RN31. Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga Paga, Carga Gratis e Correio incompativel com o
Payload da Etapa.

O Payload multiplicado por 1.1 tem de ser maior ou igual a quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados a Carga Paga, Carga Gratis, Bagagem Livre, Excesso de
Bagagem e Correio.

Mensagem: O Payload informado ndo pode ser inferior ao peso transportado.

Agao: Erro.
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RN32. Payload da Etapa incompativel com informac¢do do campo Digito Identificador igual a 3 ou 6.
Quando o voo for improdutivo, o campo Payload deve conter zero.
Mensagem: O Payload deve ser zero quando o voo for improdutivo.
Agdo: Erro.
RN33. Assentos Oferecidos incompativeis com Digito Identificador.
Quando a etapa tiver o DI 3 ou 6, os valores de Assentos Oferecidos devem ser igual a zero.
Mensagem: Os campos Assentos Oferecidos devem ser zero em caso de voos improdutivos.
Agdo: Erro.
RN34. Payload incompativel com Etapa Indireta.

O Payload deve ser igual a zero para as etapas indiretas. Etapa Indireta é aquela que a diferenca
da Sequéncia de Escala de Destino pela Sequéncia de Escala de Origem é maior que um.

Mensagem: O Payload deve ser igual a zero nas Etapas Indiretas.
Acdo: Erro.
RN35. Assentos Oferecidos incompativel com Etapa Indireta.

Os Assentos Oferecidos devem ser igual a zero para as etapas indiretas. Etapa Indireta é aquela
que a diferencga da Sequéncia de Escala de Destino pela Sequéncia de Escala de Origem é maior
que um.

Mensagem: Os Assentos Oferecidos devem ser iguais a zero nas Etapas Indiretas.
Acgdo: Erro.
RN36. Horarios de Partida e Chegada do Voo

Os hordrios de Partida e Chegada do Voo devem estar no formato HH24MM, compreendido
entre 00:00 e 23:59.

Mensagem: Os hordrios de Partida e Chegada do Voo devem estar no formato HH24MM,
compreendido entre 00:00 e 23:59.

Agdo: Erro.
RN37. Data/Hora de Partida e Data/Hora de Chegada da Etapa

A Data e Hora de Partida ndo poderao ser maiores que a Data e Hora de Chegada na mesma
etapa.

Mensagem: A Data e Hora de Partida ndo poderdo ser maiores que a Data e Hora de Chegada na
mesma etapa.

Agdo: Erro.
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RN38. Data/Hora de Partida e Data/Hora de Chegada entre Etapas

A Data e Hora de Partida ndo poderdo ser menores que a Data e Hora de Chegada da etapa
anterior.

Mensagem: A Data e Hora de Partida ndo poderdao ser menores que a Data e Hora de Chegada
da etapa anterior.

Agao: Erro.
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CONFRONTO DA ESTATISTICA COM O VRA (BAV E HOTRAN)

O Voo Regular Ativo — VRA é a juncdo das etapas dos voo regulares constantes no Hotran as
informagdes reportadas no Boletim de Alteragdo de Voos — BAV. Para o confronto do VRA com os
dados estatistico serdo considerados apenas voos realizados no periodo, assim desconsiderando os
voos cancelados.

O processamento do confronto serd executado todos os dias a partir do décimo primeiro dia do més
seqliente ao més de referéncia, ou sempre que existir modificacdo na base de dados do VRA ou dos
Dados Estatisticos.

O resultado do confronto podera ser acompanhado pela empresa aérea no SINTAC, o usuario devera
seguir o caminho Estatistica/Transporte Aéreo/Arquivo Estatistico/Controle de
Informagdes/Historico de envio clicando sobre o link “Processado com erro”.

Ressalta-se que os erros encontrados no confronto com o VRA ndo sao impeditivos da realizacdo da
carga do registro na base de dados. Entretanto deve-se desconsiderar os resultados obtidos para
etapas de “Duplicated Leg” existentes na estatistica e ausente no VRA.

RN39. Inconsisténcias

A Inconsisténcia poderd ocorrer tanto na Estatistica como no VRA (BAV + Hotran). Fica sob
responsabilidade da Empresa Aérea averiguar qual das informag¢des estdao em inconformidade com a
operacgao.

RN40. Etapa a confrontar

O sistema recupera as informag¢des dentro do VRA, fora do prazo, através da Chave e compara
com a mesma informagdo dos Dados Estatisticos:

a) SIGLA da empresa
b) N2 do voo
c) Origem
d) Destino
e) DI
f) Data
1. Na Estatistica a data utilizada é a prevista.
2. No VRA, caso campo “DI” for diferente de “0” (voo ndo regular), é utilizada a
data de realiza¢do da etapa do voo.
3. Ainda no VRA, caso o campo “DI” for igual a “0” (voo regular), deve pesquisar no
Hotran do dia da realizagao da primeira etapa utilizando a data prevista do voo.

Mensagem: 1) A etapa se encontra presente na Estatistica e ausente no VRA.
2) A etapa se encontra presente no VRA e ausente na Estatistica.
Agao: Alerta.

RN41. Assentos Oferecidos.
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A quantidade de Assentos Oferecidos na etapa da Estatistica deve ser igual a quantidade de
Assentos Oferecidos nessa etapa do VRA.

Mensagem: A quantidade de Assentos Oferecidos na etapa da Estatistica deve ser igual a
quantidade de Assentos Oferecidos nessa etapa do VRA.

Agao: Alerta.
RN42. Data Realizagdo/Hora Partida do Motor versus Data/Hora Partida Real

A Data Realizagcdo/Hora Partida do Motor da Etapa da Estatistica deve ser igual a Data/Hora
Partida Real do VRA com tolerancia de 30 minutos antes e 30 minutos.

Mensagem: A Data de Realizacdo/Hora Partida do Motor da Etapa da Estatistica deve ser igual a
Data/Hora Partida Real do VRA.

Agdo: Alerta.
RN43. Horario de Chegada versus Hordrio de Chegada Real

O Horario de Chegada da Etapa da Estatistica deve ser igual ao Hordrio de Chegada Real do VRA
com tolerancia de 30 minutos antes e 30 minutos.

Mensagem: O Horario de Chegada da Etapa dos Dados Estatisticos deve ser igual ao Hordrio de
Chegada Real do VRA.

Agdo: Alerta.
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CONSIDERACOES FINAIS

O envio dos dados estatisticos devera ser realizado até o décimo dia do més seqliente ao més de
referéncia.

Esses dados deverdo estar devidamente criticados e consistidos, de acordo com a Portaria
1190/2011.

As regras descritas neste manual serao utilizadas para a validacao final dos dados reportados.
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